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En un mundo donde la
tecnologia avanza a pasos
agigantados, la integracion de

la inteligencia artificial (1A) en

la certificacion y la gestion de
calidad esta marcando un punto
de inflexion en la manera en que
empresas y profesionales alcanzan
y mantienen estandares de
excelencia.

Innovaciones en tecnologias como el
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)
y el aprendizaje automatico estan impulsando
una eficiencia operativa sin precedentes y
abriendo el camino a métodos mas
Innovadores y precisos para evaluar
competencias y estandares.
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En la vanguardia de esta revolucidon se
encuentra la aplicacion de la |A en la certifi-
caciéon de competencias. Con especial énfa-
sis en la norma ISO 17024:2012, la IA esta
transformando la manera en que se recono-
cen y validan las habilidades individuales.
Los algoritmos de IA no solo mejoran la cali-
dad de las certificaciones, sino gque también
fomentan el desarrollo profesional y el reco-
nocimiento en el mercado laboral. Un aspec-
to significativo de esta evolucién es la
manera en que la |A facilita la examinacién y
validacion de competencias de candidatos
bajo la norma ISO 17024:2012, adaptandose
de forma dinamica a las necesidades actua-
les y futuras del mercado laboral.

En un reciente y significativo desarrollo, la
Organizacién Internacional de Normaliza-
cion (SO) ha lanzado la norma ISO
42001:2023. Esta normativa establece
estdndares criticos para la gestion de ries-
gos, la seguridad de datos vy la transparencia
en sistemas de gestion basados en |A, repre-
sentando un avance crucial en la estandari-
zacion de practicas de |A en el dmbito em-
presarial.

Mas alla de las normativas individuales, la IA
estd redefiniendo la gestion de calidad en
relacion con estandares consolidados como
ISO 9001:2015. Optimiza procesos de pro-
duccién y eleva la calidad del producto final.
Un ejemplo tangible de esta integracidn es la
herramienta de GPT de COMPECER, disefa-
da para auditar sistemas de gestidn. Esta
herramienta utiliza la |A para proporcionar
un analisis exhaustivo y preciso, revelando
areas criticas de mejora y preparando a las
organizaciones para procesos de auditoria
de certificacion.

Ingresa aqui y conoce nuestra herramienta

GPT aplicada a COMPECER

La aplicacion practica de la IA se extiende
mas alld de la certificacion y gestion de cali-
dad, incursionando en areas como atencion
al cliente, desarrollo de productos y opera-
ciones logisticas. En cada uno de estos sec-
tores, la |A aporta insights valiosos, mejoran-
do la toma de decisiones y personalizando la
experiencia del cliente.

Una consideracion ética es fundamental en
la integracion de la |A. Las empresas deben
garantizar que su uso respete la privacidad y
los derechos de los individuos, manteniendo
una transparencia absoluta en sus procesos
y decisiones.

Los desafios de adoptar la IA incluyen la
necesidad de infraestructura tecnoldgica
avanzada, formacion continua del personal y
adaptacion a un entorno legal y regulatorio
en constante evolucién. A pesar de estos
retos, las oportunidades que la |A ofrece son
inmensas, incluyendo la optimizaciéon de
recursos y la expansion a nuevos mercados.

La adopcién de la IA en la certificacion y
gestion de calidad es mas que una mejora
operativa; es una transformacion estratégica
esencial para mantener la competitividad en
un mercado global en constante evolucidn.
Las empresas y profesionales que adopten
estas tecnologias avanzadas estardn en una
posicion privilegiada para enfrentar con
éxito los desafios futuros y aprovechar las
oportunidades que ofrece esta nueva era
digital.

Para mas informacion sobre como la inteli-
gencia artificial puede mejorar la productivi-
dad en tu organizacion y en diferentes siste-

mas de gestion, siguenos para estar al dia
con las ultimas tendencias y desarrollos en
este campo dinamico.

n https://youtu.be/rGrOhFJKpbs



